E-mail: slovensko@ohfeliz.com

Ochrana osobnych udajov

Prehlad
Vitajte v www.ohfeliz.sk! V sulade s €l. 13, ¢l. 14 GDPR a ¢&l. 165 ods. 3 TKG tu poskytujeme komplexné informacie o kazdom spracuvani udajov. Tu
sa dozviete, ktoré z vasich osobnych Udajov (dalej len ,udaje") sa spractvaju.

Obsah

Navsteva nasich webovych stranok.

Prihlasenie sa na odber nasich reklamnych kanalov.

Kontakt.

Vyuzivanie nasho online obchodu.

Hodnotenie spokojnosti s nakupom.

Nadvazovanie obchodného vztahu.

Ako dlho budu vase udaje ulozené?

Aké udaje zhromazdujeme z inych zdrojov (€lanok 14 GDPR)?
. Dochadza k automatizovanému rozhodovaniu?

10. Aké prava mate v suvislosti so spracovanim udajov?

11. Kto je zodpovedny za ochranu osobnych Udajov a ako nas mdzete kontaktovat?

Pre osoby zo Svajéiarska: vSetky vyhlasenia v tychto zasadach ochrany osobnych tdajov sa primerane vztahuju aj na osoby zo Svajgiarska a

zaroven plnia informaéné povinnosti podfa ¢l. 19 SvajCiarskeho zakona o ochrane udajov. Pojmy "osobné udaje", "spractuvanie" a "sprostredkovatel”

vo SvajcCiarskom zakone o ochrane osobnych udajov zodpovedaju pojmom "osobné udaje", "spracuvanie" a "sprostredkovatel" v nariadeni GDPR.

©COoN>ORrWN =

Pre osoby zo Spojeného kralovstva: vSetky vyhlasenia v tychto zasadach ochrany osobnych Udajov sa primerane vztahuju aj na osoby zo
Spojeného kralovstva a zaroven plnia informacéné povinnosti podla nariadenia UK-GDPR.

Tieto zasady ochrany osobnych udajov méZzeme z €asu na €as aktualizovat, aby sme zohl'adnili napriklad zmeny nasich postupov alebo z inych
prevadzkovych, pravnych alebo regulaénych dévodov.

1) Aké udaje spractivame, ked navstivite nasu webovu stranku?
Ked navstivite nasu webovu stranku, mézu byt spracované nasledujluce kategorie VasSich udajov:

* zvoleny jazyk,

+ typ prehliadaca,

» typ a druh koncového zariadenia,
* operacny systém,

* krajina,
* datum, ¢as a trvanie pristupu,
* |P adresa,

* navstivené stranky na nasej webovej lokalite vratane vstupnych a vystupnych stranok
* aUdaje zadané prostrednictvom kontaktného formulara.

Spracovanie tychto kategérii idajov sa vykonava v rozsahu, ktory je v kazdom pripade nevyhnutny. Spracovanie tychto idajov je odévodnené
nasim prevazujlcim opravnenym zaujmom na prevadzke nasej webovej stranky (¢lanok 6 ods. 1 pism. f GDPR).

Pre fungovanie nasej webovej stranky moze byt potrebné, aby sme preniesli Vase udaje nasledujucim prijemcom:

Poskytovatel sluzieb a informacie o Popis Miesto spracovania Pravny zaklad pre prenos udajov

ochrane udajov poskytovatela

Hetzner Online GmbH Webhosting vratane ukladania EU/EHP Spracovanie objednavky v sulade s
zéloh ¢l. 28 GDPR

Sluzby zavislé od vasho suhlasu pri navsteve naSej webovej stranky

VSetky svoje suhlasy méZete kedykolvek spravovat alebo odvolat svoj suhlas s moznostami opisanymi v tejto ¢asti prostrednictvom nasho
"bannera ochrany udajov". Ide o vyskakovacie okno, ktoré sa zobrazi pri prvej navsteve nasej webovej stranky a ktoré mézete kedykolvek znovu
vyvolat aj kliknutim na "Nastavenia ochrany udajov" v paticke v spodnej ¢asti webovej stranky. Vo vSetkych pripadoch v§ak spracovanie udajov
vykonané do okamihu zruSenia zostava opravnené.

VSetky vase suhlasy so spractvanim vasich Udajov sluzbami, ktoré spractvaju vase Udaje v ramci EU alebo EHP alebo v krajinach, pre ktoré
existuje platné rozhodnutie EU o primeranosti podia ¢lanku 45 GDPR, su zaloZené na ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR. Takéto rozhodnutie o
primeranosti zabezpecuje primeranu Uroven ochrany udajov na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie.

Eurépska komisia zverejnila rozhodnutie o primeranosti pre USA 10. jala 2023. Podla ,EU-US Data Privacy Framework (EU-US DPF)* st vhodné
prenosy udajov tym poskytovatelom sluzieb v USA, ktori su certifikovani podla ,Data Privacy Framework (DPF) Program®.



https://www.hetzner.com/legal/privacy-policy
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/de/ip_23_3721
https://www.dataprivacyframework.gov/s/

E-mail: slovensko@ohfeliz.com

V&s$ suhlas so spracovanim Vasich tdajov sluzbami, ktoré spracuvaju Vase Gdaje v krajinach mimo EU alebo EHP, pre ktoré takéto rozhodnutie o
primeranosti neexistuje alebo poskytovatelmi sluzieb z USA, ktori (zatial') nie su certifikovani v sulade s ,Data Privacy Framework (DPF) Program®,
je zaloZeny na ¢€lanku 6 ods. 1 pism. a) v spojeni s €lankom 49 ods. 1 pism. a) GDPR (vynimky pre urcité pripady). VaSe prava v suvislosti so
spracovanim Vasich udajov v takychto pripadoch nie je mozné zarugit, na ¢o Vas tymto vyslovne upozorfiujeme este pred udelenim suhlasu.

"Cookies" a porovnatelné "sluzby tretich stran"

VysSie uvedené kategorie udajov spracuvanych pri navsteve nasej webovej stranky mézu byt spracované aj takzvanymi ,,cookies* alebo inymi
,sluzbami tretich stran“. Cookies st malé textové subory, ktoré sa ukladaju vo vasom zariadeni a obsahuju napriklad osobné nastavenia,
preferencie alebo histériu navstev, ku ktorym moze webovy server neskor rychlo pristupovat.

»Technicky nevyhnutné® cookies zabezpecuju iba fungovanie nasej webovej stranky a nevyzaduju si Vas suhlas. Umoznuju Vam napriklad pridavat
tovar do nakupného kosSika alebo sa prihlasit do zakaznickeho Gétu. Tieto technicky nevyhnutné cookies pouzivame iba v nevyhnutnej miere.
Nastavenie technicky nevyhnutnych cookies je nevyhnutné z dévodu predzmluvnych opatreni (€lanok 6 ods. 1 pism. b GDPR) alebo je odévodnené
nasim prevazujucim opravnenym zaujmom o funkénost nasej webovej stranky (¢lanok 6 ods. 1 pism. f GDPR).

Okrem tychto technicky nevyhnutnych cookies mézeme na zaklade Vasho predchadzajuceho dobrovolného suhlasu pouzivat aj iné ,sluzby tretich
stran” (napr. ,marketingové cookies®, ,analytické cookies®, ,nepodstatné cookies", ,pixely*, ,Fingerprinting“, ,Local/Session-Storage“ alebo podobné
technolégie). Tieto sluzby nam umozriuju lepSie pochopit a vyhodnotit Vase zaujmy. Pomocou tychto sluzieb mézeme spoijit Vase ,surfovacie
spravanie“ s udajmi z inych webovych stranok za hranicami nasej webovej stranky. To by nam umoznilo lepSie pochopit zaujmy navstevnikov nasej
webovej stranky a konkrétnejSie sa im venovat. Na tento ucel budu prislusnému poskytovatelovi sluzieb odovzdané aj kategodrie vasich udajov
potrebné na tento ucel. ReSpektujeme, ze nie vSetci navstevnici nasej webovej stranky to chcu. Vase udaje preto spracivame prostrednictvom
tychto sluzieb tretich stran len vtedy, ak nam na to vopred date suhlas.

Nasledujuce sluzby tretich stran mézu byt na nasich webovych strankach aktivované pomocou prislusnych, suborov cookies, ktoré niesu technicky
nevyhnutné a to na zaklade Vasho predchadzajuceho stuhlasu. Ktoré z tychto sluzieb tretich stran si dostupné pre www.ohfeliz.sk, sa dozviete
priamo pri ziadosti o suhlas v naSom "banneri o ochrane udajov".

Sluzba Popis Trvanie ukladania Miesto spracovania Pravny zaklad pre Poskytovatel sluzieb a
(max.) prenos udajov informacie o ochrane
Udajov poskytovatela
A/B-Testing Umozruje realizaciu a 6 mesiacov EU/EHP Hosting na strane -
spravne vyhodnotenie servera, ziadny prenos
A/B testov udajov externym
poskytovatelom sluzieb
AWIN Cielené zobrazovanie 30 dni EU/EHP Spolo¢na AWIN AG
online reklamy zodpovednost v

sulade s ¢l. 26

GDPR uzavretim
dohody o spolocnej
zodpovednosti. Obe
strany su kontaktnym
bodom pre uplatnenie
prav v sulade s
¢lankami 15 - 20 GDPR

Brevo Analyza a Statistické 24 mesiacov EU/EHP Spracovanie SendinBlue GmbH
vyhodnotenie webovej objednavky v sulade s
stranky ¢l. 28 GDPR

Clarity Analyza a Statistické 12 mesiacov EU/EHP, USA Spracovanie Microsoft Corporation
vyhodnotenie webovej objednavky v sulade
stranky s ¢lankom 28 GDPR

s certifikaciou
poskytovatela
sluzieb v sulade s
programom Data
Privacy Framework

(DPF)
creativecdn.com Tvorba 12 mesiacov EU/EHP Spoloéna RTB House SA
personalizovanych zodpovednost v
reklamnych ponuk sulade s ¢l. 26

GDPR uzavretim
dohody o spolo¢nej
zodpovednosti. Obe
strany su kontaktnym
bodom pre uplatnenie
prav v sulade s ¢l. 15 -
20 GDPR


https://www.awin.com/de/publisher-terms#gdpr-annex
https://www.awin.com/privacy
https://de.sendinblue.com/legal/privacypolicy/
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-policy/#
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/

Criteo

Floodlight

Freshchat

Freshdesk

Klarna

LinkedIn Insight Tag

Tvorba 13 mesiacov
personalizovanych

reklamnych ponuk

Meranie Uspesnosti a
optimalizacie online
reklamy (poskytovatel
moéze zhromazdené
udaje pouzit na
kontextualizaciu a
personalizaciu reklam
vlastnej reklamnej
siete, najma ak

ste prihlaseni do
existujuceho uctu v
sluzbe)

2 roky

Moznost kontaktovat 400 dni
zakaznicku podporu

cez chat

Moznost kontaktovat 400 dni
zakaznicku podporu
prostrednictvom

telefonickej sluzby

spatného volania

Zobrazenie dostupnych V sulade so zasadami
moznosti platieb Klarna ochrany osobnych
s ciefom motivovat’ udajov poskytovatela

k nékupu (Klarna sluzieb
On#Site Messaging)
Meranie vykonu a 6 mesiacov

optimalizacia online
reklamy (poskytovatel
mbze zhromazdené
udaje pouzit na
kontextualizaciu a
personalizaciu reklam
vlastnej reklamnej
siete, najma ak

ste prihlaseni do
existujuceho uctu
sluzby)

EU/EHP

EU/EHP, USA

EU/EHP, USA

EU/EHP, USA

EU/EHP

EU/EHP, USA

E-mail: slovensko@ohfeliz.com

Spoloéna
zodpovednost v
sulade s ¢l. 26
GDPR uzavretim
dohody o spolo¢nej
zodpovednosti.
Poskytovatel je
kontaktnym miestom
pre uplatnenie prav
v sulade s ¢l. 15 - 20
GDPR

Spracovanie
objednavky v sulade
s ¢lankom 28 GDPR
s certifikaciou
poskytovatela
sluzieb v sulade s
programom Data
Privacy Framework
(DPF)

Spracovanie
objednavky v sulade
s ¢l. 28 GDPR

s certifikaciou
poskytovatela
sluzieb v sulade s
programom Data
Privacy Framework
(DPF)

Spracovanie
objednavky v sulade
s ¢l. 28 GDPR

s certifikaciou
poskytovatela
sluzieb v sulade s
programom Data
Privacy Framework
(DPF)

Nezavisla
zodpovednost

poskytovatela sluzieb
podla ¢l. 4 €. 7 GDPR

Spracovanie
objednavok v sulade
s ¢l. 28 GDPR na
zé&klade certifikacie
poskytovatela
sluzieb v sulade s
programom Data
Privacy Framework
(DPF)

Criteo SA

Google Ireland Limited
Dalsie informéacie

0 zodpovednom
pouzivani udajov
spolo¢nostou Google
najdete na tomto
odkaze : https:/
business.safety.google/

privacy/

Freshworks Inc.

Freshworks Inc.

Klarna Bank AB (publ)

LinkedIn Ireland
Unlimited Company


https://www.criteo.com/terms-and-conditions/
https://www.criteo.com/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.klarna.com/at/datenschutz/
https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?

Meta Pixel

Google Ads

Google Analytics

Google Consent Mode
(rezim suhlasu Google)

Recenzie zakaznikov
Google

Meranie Uspesnosti a
optimalizacie online
reklamy (poskytovatel
moze zhromazdené
Udaje pouzit na
kontextualizaciu a
personalizaciu reklam
vlastnej reklamnej
siete, najma ak

ste prihlaseni do
existujuceho uétu v
sluzbe)

Zacielenie online
reklamy (poskytovatel
moéze zhromazdené
udaje pouzit na
kontextualizaciu a
personalizaciu reklam
vlastnej reklamnej
siete, najma ak

ste prihlaseni do
existujuceho uctu v
sluzbe)

Analyza a Statistické
vyhodnotenie webovej
stranky (v nastaveniach
ochrany udajov, najma
deaktivacia signalov
Google, ID uzivatela,
personalizované
reklamy, uvolnenie
udajov pre produkty

a sluzby Google a
obmedzenie zberu
udajov o polohe

a zariadeniach na
jednotlivé regiény)

Upstream rozhranie
pre pravoplatny suhlas
poskytovatela v
sulade so zakonom

o digitalnych trhoch
pre vSetky jeho sluzby
s marketingovymi a
reklamnymi sluzbami.
Implementované

v zakladnej verzii,
podla ktorej sa v
pripade odmietnutia
poskytovatelovi
neprenasaju ziadne
udaje.

Moznost zucastnit sa
prieskumov

3 mesiace

3 mesiace

max. 14 mesiacov

14 mesiacov

90 dni

EU/EHP, USA

EU/EHP, USA

EU/EHP, USA

EU/EHP, USA

EU/EHP, USA

E-mail: slovensko@ohfeliz.com

Spoloéna
zodpovednost v
sulade s ¢l. 26
GDPR uzavretim
dohody o spolo¢nej
zodpovednosti

s certifikaciou
poskytovatela
sluzieb v sulade s
programom Data
Privacy Framework

(DPF). Poskytovatel je

kontaktnym miestom
pre uplatnenie prav
v sulade s €l. 15 - 20
GDPR

Spracovanie
objednavky v sulade
s ¢l. 28 GDPR

s certifikaciou
poskytovatela
sluzieb v sulade s
programom Data
Privacy Framework
(DPF)

Spracovanie
objednavky v sulade
s ¢l. 28 GDPR

s certifikaciou
poskytovatela
sluzieb v sulade s
programom Data
Privacy Framework
(DPF)

Spracovanie
objednavky v sulade
s ¢l. 28 GDPR

s certifikaciou
poskytovatela
sluzieb v sulade s
programom Data
Privacy Framework
(DPF)

Spracovanie
objednavky v sulade
s ¢l. 28 GDPR

s certifikaciou
poskytovatela
sluzieb v sulade s
programom Data
Privacy Framework
(DPF)

Meta Platforms Ireland
Limited

Google Ireland Limited
Dalsie informéacie

0 zodpovednom
pouzivani udajov
spolo¢nostou Google
najdete na tomto
odkaze : https:/
business.safety.google/

privacy/

Google Ireland Limited
Dalsie informéacie

0 zodpovednom
pouzivani udajov
spolo¢nostou Google
najdete na tomto
odkaze : https:/
business.safety.google/

privacy/

Google Ireland Limited
Dalsie informéacie

0 zodpovednom
pouzivani udajov
spolo¢nostou Google
najdete na tomto
odkaze : https:/
business.safety.google/
privacy/

Google Ireland Limited
Dalsie informacie

0 zodpovednom
pouzivani udajov
spolo¢nostou Google
najdete na tomto
odkaze : https:/
business.safety.google/
privacy/



https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/

Google Tag Manager

Hotjar

Hubspot

Microsoft Advertising

Omniconvert

Pinterest Tag

reCAPTCHA

Sovendus

Integracia Google
Tag Manager pre
jednoduché opatovné
nacitanie sluzieb

Optimalizacia nasej
online ponuky a
webovej prezentacie
Optimalizacia nasej
online ponuky

Zacielenie online

reklamy (poskytovatel

moze zhromazdené
udaje pouzit na
kontextualizaciu a
personalizaciu reklam
vlastnej reklamnej
siete, najma ak

ste prihlaseni do
existujuceho Uctu v
sluzbe)

Optimalizacia nasej
online ponuky a
webovej prezentacie

Meranie Uspesnosti a
cielené zobrazovanie
online reklamy

Bezpecnostna sluzba
na ochranu nasich

kontaktnych formularov

pred zneuzitim a
automatizovanymi
poziadavkami

Zobrazenie a meranie

uspesnosti ponuk
poukazok Sovendus

24 mesiacov EU/EHP, USA
12 mesiacov EU/EHP
6 mesiacov EU/EHP, USA
13 mesiacov EU/EHP, USA
6 mesiacov EU/EHP
12 mesiacov EU/EHP, USA
6 mesiacov EU/EHP, USA
30 dni EU/EHP

E-mail: slovensko@ohfeliz.com

Spracovanie
objednavky v sulade
s ¢l. 28 GDPR

s certifikaciou
poskytovatela
sluzieb v sulade s
programom Data
Privacy Framework
(DPF)

Spracovanie
objednavky v sulade s
¢l. 28 GDPR

Spracovanie
objednavky v sulade
s ¢l. 28 GDPR

s certifikaciou
poskytovatela
sluzieb v sulade s
programom Data
Privacy Framework
(DPF)

Spracovanie
objednavky v sulade
s ¢l. 28 GDPR

s certifikaciou
poskytovatela
sluzieb v sulade s
programom Data
Privacy Framework
(DPF)

Spracovanie
objednavky v sulade s
¢l. 28 GDPR

Spracovanie
objednavky v sulade

s ¢l. 28 GDPR s
uzavretim najnovsich
Standardnych
ustanoveni o ochrane
Udajov v sulade s ¢l. 46
ods. 3 pism. a GDPR

Spracovanie
objednavok v sulade
s ¢l. 28 GDPR

s certifikaciou
poskytovatela
sluzieb v sulade s
programom Data
Privacy Framework
(DPF)

Spoloéna
zodpovednost podla
¢lanku 26 GDPR. Obe
strany su kontaktnym
bodom pre uplatnenie
prav v sulade s ¢l. 15 -
20 GDPR

Google Ireland Limited
Dalsie informacie

0 zodpovednom
pouzivani udajov
spolo¢nostou Google
najdete na tomto
odkaze : https:/
business.safety.google/
privacy/

Hotjar Ltd.

HubSpot, Inc.

Microsoft Corporation

Omniconvert SRL

Pinterest Inc.

Google Ireland Limited
Dalsie informacie

0 zodpovednom
zaobchadzani s
pouzivanim udajov
spolo¢nostou Google
najdete pod tymto
odkazom: https:/
business.safety.google/
privacy/

Sovendus GmbH



https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
https://legal.hubspot.com/privacy-policy
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://www.omniconvert.com/privacy-security/
https://policy.pinterest.com/en-gb/privacy-policy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://online.sovendus.com/online-datenschutzhinweise/

TikTok Pixel

Tracify

UET (Universal Event

Tracking) Consent
Mode od spolo¢nosti
Microsoft

uptain

Vimeo

YouTube

Matching udajov zakaznikov s poskytovatelmi online reklamy

Meranie Uspesnosti a
optimalizacie online
reklamy (poskytovatel
moze zhromazdené
Udaje pouzit na
kontextualizaciu a
personalizaciu reklam
vlastnej reklamnej
siete, najma ak

ste prihlaseni do
existujuceho uétu v
sluzbe)

Meranie vykonnosti a
optimalizacia online
reklamy

Upstream rozhranie
pre pravoplatny suhlas
poskytovatela v
sulade so zakonom

o digitalnych trhoch
pre vSetky jeho sluzby
s marketingovymi a
reklamnymi sluzbami.
Implementované

v za&kladnej verzii,
podla ktorej sa v
pripade odmietnutia
poskytovatelovi
neprenasaju Ziadne
udaje.

Tvorba
personalizovanej
reklamy a ponuk
sluzieb

Prehravanie video
sluzieb Vimeo

Prehravanie

video sluzieb
YouTube. Sluzba je
implementovana v
,rezime rozSirenej
ochrany udajov®, ktory
vylu€uje ,sledovanie®

zo strany poskytovatela

a prenasa len
absolutne nevyhnutné
udaje na prehravanie
videi.

EU/EHP, USA,
Malajzia, Singapur

EU/EHP, USA

EU/EHP, USA

E-mail: slovensko@ohfeliz.com

Spoloéna TikTok Technology
zodpovednost v Limited

sulade s ¢l. 26

GDPR uzavretim
dohody o spolo¢nej
zodpovednosti
vratane najnovsich
Standardnych
ustanoveni o ochrane
Udajov v sulade s

¢l. 46 ods. 3 pism. a
GDPR. Poskytovatel
je kontaktnym miestom
pre uplatnenie prav

v sulade s ¢l. 15 - 20
GDPR

Spracovanie Tracify GmbH
objednavok podla ¢l.
28 GDPR

Spracovanie Microsoft Corporation
objednavky v sulade

s ¢l. 28 GDPR

s certifikaciou

poskytovatela

sluzieb v sulade s

programom Data

Privacy Framework

(DPF)

Spracovanie uptain GmbH
objednavky v sulade s
¢l. 28 GDPR

Spracovanie Vimeo.com, Inc.
objednavky v sulade

s ¢l. 28 GDPR

s certifikaciou

poskytovatela

sluzieb v sulade s

programom Data

Privacy Framework

(DPF)

Spracovanie Google Ireland Limited
objednavky v sulade Dalsie informacie

s ¢l. 28 GDPR 0 zodpovednom

s certifikaciou pouzivani udajov
poskytovatela spolo¢nostou Google
sluzieb v sulade s najdete na tomto
programom Data odkaze : https:/
Privacy Framework business.safety.google/
(DPF) privacy/


https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy
https://www.tracify.ai/pages/privacy-policy
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://uptain.de/datenschutzerklaerung/
https://vimeo.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/

E-mail: slovensko@ohfeliz.com

Na zaklade Vasho predchadzajiceho dobrovolného suhlasu Vam mézeme zasielat cielent reklamu aj mimo nasich webovych stranok
prostrednictvom reklamnych kanalov poskytovatelov online inzercie uvedenych nizsie, avsak iba v pripade, Ze ste uz u tychto poskytovatelov
zaregistrovani alebo vyuzivate ich sluzby (,Matching udajov zakaznikov" alebo ,Customer Match"). Na tento ucel pouzivame Va$e osobné
udaje Sifrovanym spdésobom, aby sme ich mohli porovnat so zakaznickou databazou prislusného poskytovatela. Pouzivaju sa vSak iba udaje
anonymizované prostrednictvom procesu Sifrovania, o znamena, Ze poskytovatelia, ktori predtym o Vasich udajoch nevedeli, Vase udaje nikdy
nedostanu. Je to zabezpecéené tym, Ze pred odoslanim VasSich udajov poskytovatelom Va$e udaje zaSifrujeme pomocou procesu hashovania,
ktorého vysledkom je nezvratny retazec znakov ("hash hodnota"), ktory neumozriuje vyvodit Ziadne zavery o Vasich udajoch. Poskytovatelom
sa prenasa len tato hodnota hash. Poskytovatelia Sifruju svoje udaje rovnakou metdédou. Potom porovname hodnotu hash s hodnotami hash
poskytovatelov. Ak sa zhoduje s hodnotou hash jedného alebo viacerych poskytovatelov, mézeme si byt isti, Ze uz vyuzivate sluzby prislusného
poskytovatela, a preto Vam mdzeme posielat cielené reklamy prostrednictvom ich reklamnych kanalov.

Aby sme Vam mohli ponuknut takéto reklamy prostrednictvom externych poskytovatelov online reklamy, mézu sa okrem udajov spracuvanych
pocCas VaSej navstevy naSej webovej stranky spracuvat aj nasledujuce kategoérie udajov:

* e-mailova adresa,

+ telefénne Cislo,

e krstné men3,

*  priezviska,

*  krajina,

«  PSC,

* anakupné spravanie a oblUbené produkty.

Na zaklade Vasho predchadzajuceho dobrovolného suhlasu po UspeSnom "sparovani Udajov zakaznika", Vam mozeme posielat’ cielené reklamy
prostrednictvom kanalov nasledujucich poskytovatelov online reklamy.

Sluzba Miesto spracovania Informacie o poskytovatelovi a ochrane udajov
poskytovatela

Criteo audience match EU/EHP Criteo (Criteo SA)

Google Customer Match EU/EHP, USA Google (Google Ireland Limited)

Dalsie informéacie o zodpovednom pouzivani
udajov spolo¢nostou Google najdete na tomto
odkaze : https://business.safety.google/privacy/

LinkedIn Matched Audiences EU/EHP, USA LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company)
Meta Custom Audiences EU/EHP, USA Meta (Meta Platforms Ireland Limited)
Microsoft Customer Match EU/EHP, USA Bing (Microsoft Corporation)

Pinterest customer list EU/EHP Pinterest (Pinterest Europe Ltd.)

TikTok Custom Audience EU/EHP, USA, Malajzia, Singapur TikTok (TikTok Technology Limited)

Google Enhanced Conversions

Na zaklade vasho predchadzajuceho dobrovolného suhlasu mézeme pouzivat technolégiu "Enhanced Conversions" spoloénosti Google. To nam
umoziiuje lepSie pochopit a vyhodnotit Uspednost nasej online reklamy a optimalizovat nase reklamné stratégie.

Na tento ucel pouzivame vase osobné udaje na porovnanie s databazou zakaznikov spolo¢nosti Google. V tomto procese sa vSak pouzivaju len
anonymizované udaje pomocou Sifrovacieho postupu, €o znamena, Ze spolo¢nost Google nikdy nedostane vase Gdaje, ak sami nemate ucet
Google. Je to zabezpecené tym, ze vase Udaje sa pred prenosom zaSifruju pomocou procesu hashovania, ktorého vysledkom je nezvratny retazec
znakov ("hodnota hashu"), ktory neumozriuje vyvodit Ziadne zavery o VaSich udajoch. Tato hodnota hash sa generuje a prenasa spolo¢nosti Google
len vtedy, ak na nasej webovej lokalite vykonate urcité vopred definované akcie alebo "konverzie" (napriklad objednavky). Ked dbjde k takejto
konverzii, spolo¢nost’ Google potom porovna hodnotu hash Vasich udajov so svojimi viastnymi hodnotami hash, ktoré su zaSifrované rovnakou
metodou. Ak sa zhoduju, vasa konverzia sa moze priradit k vaSmu Uctu Google a informovat nas tak o Uspesnosti umiestnenia nasej reklamy.

Nasledujuce Vase udaje mézu byt spracované v zasifrovanej a anonymizovanej forme:

* e-mailova adresa
* telefénne Cislo

Sluzba Miesto spracovania Poskytovatel a informacie o ochrane udajov
poskytovatela

Google Enhanced Conversions EU/EHP, USA Google (Google Ireland Limited)
Dalsie informéacie o zodpovednom pouzivani
Udajov spolo¢nostou Google najdete na tomto
odkaze : https://business.safety.google/privacy/

Technoldgia Click Fraud a detekcia robotov


http://www.criteo.com/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
http://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?
http://www.facebook.com/about/privacy
http://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
http://policy.pinterest.com/de/privacy-policy
http://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/

E-mail: slovensko@ohfeliz.com

Ak sa na nasSu webovu stranku dostanete kliknutim na reklamy vo vyhladavacoch, mézeme vyuzit sluzby na analyzu a prevenciu ,podvodnych
kliknuti“. K podvodnym kliknutiam dochadza, ked su kliknutia na reklamy generované automatickymi nastrojmi alebo ked viacnasobné kliknutia na
reklamy pravdepodobne nie su zaloZzené na skutoénom zaujme.

Sluzba Popis Trvanie skladovania Miesto spracovania Pravny zaklad pre Poskytovatel sluzieb a
spracovanie a prenos informacie o ochrane
udajov udajov poskytovatela

Ads Defender Analyza kliknuti na 365 dni EU/EHP Prevazujuce opravnené Hurray

Google Ads, prenos zaujmy (€lanok Communications
adresy IP spolo¢nosti 6 ods. 1 pism. f GmbH

Google Ireland Limited
v pripade podozrenia
na podvodné kliknutia

GDPR; namietku proti
spracovaniu mozete
podat tu v sulade s

¢l. 21 GDPR formou
Lopt-out‘), spracovanie
objednavky v sulade s
¢l. 28 GDPR

Ak nas firewall zisti podozrivé klikanie na zaklade prednastavenych parametrov a nedokaze vylucit potencialny utok na nase systémy,
vyhradzujeme si pravo vykonat automaticky interny dotaz Captcha. VyrieSenie jednoduchej obrazkovej hadanky overi pravost Vasej poziadavky.
Deje sa tak bez prenosu udajov tretim stranam. Je to odévodnené nasim prvoradym opravnenym zaujmom na bezpecnosti nasich systémov (¢lanok
6 ods. 1 pism. f) GDPR).

2) Aké udaje spracuvame, ked sa prihlasite na odber nasich online reklamnych kanalov?

Newsletter prostrednictvom e-mailu

Pri prihlaseni sa na odber nasho newslettera sa okrem udajov spractuvanych pocas Vasej navstevy nasej webovej stranky mozu spracuvat aj
nasledujuce kategorie udajov:

* E-mailova adresa
» Oblubené produkty zodpovedajuce Vasmu osobnému vyberu

Tieto udaje spracivame na nasledujuce ucely:

» Zasielanie pravidelnych newsletterov so vS§eobecnymi alebo individualnymi ponukami
*  Vyhodnocovanie efektivnosti

Tieto Udaje sa spracuvaju na zaklade Vasho dobrovolného suhlasu (€lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR). Tento suhlas mdzete kedykolvek odvolat
zruSenim odberu prostrednictvom odkazu uvedeného v kazdom newsletteri alebo prostrednictvom svojho existujuceho zakaznickeho uGétu, priom
spracovanie udajov vykonané do ¢asu odvolania suhlasu zostava opravnené. Nie ste povinni tieto Udaje poskytnut, ale bez tychto idajov Vam
nemdzeme poskytnut odber noviniek.

Na zasielanie nasho newslettera prostrednictvom e-mailu méze byt potrebné, aby sme Vase udaje poslali nasledujiucim prijemcom:

Poskytovatel sluzieb a informacie  Popis Miesto spracovania Pravny zaklad prenosu udajov
o ochrane osobnych udajov
poskytovatela

Amazon Web Services EMEA Posielanie e-mailového newslettera EU/EHP Spracovanie objednavok podla ¢l.

SARL 28 GDPR

SendinBlue GmbH Posielanie e-mailového newslettera EU/EHP Spracovanie objednavok podla ¢l.
28 GDPR

3) Aké udaje spracuvame, ked nas kontaktujete?
Ak nas kontaktujete, okrem Udajov spracuvanych pocas Vasej navstevy nasej webovej stranky mézu byt spracované aj nasledujluce kategérie
Vasich udajov:

*  meno,

* kontaktné udaje,

* e-mailovéa adresa,

+ telefonne Cislo,

« akeékolvek udaje o objednavke

* a koreSpondencné udaje vr. akychkolvek udajov, ktoré nam poskytnete po€as komunikacie.

Tieto udaje spracivame na nasledujtce Ucely:

* Vybavovanie zékaznickych dopytov, starostlivost o zakaznikov a dalSie sluzby zakaznickej podpory prostrednictvom e-mailu, chatu alebo
telefonu.

Spracovanie tychto kategérii Udajov sa vykonava v rozsahu, ktory je v kazdom pripade nevyhnutny. Spracovanie tychto udajov je odévodnené
nasim prevazujucim opravnenym zaujmom na efektivnom a uspokojivom komunikaénom procese (¢lanok 6 ods. 1 pism. f DSGVO).


https://ssl.hurra.com/opt-out?cid=6116&ln=sk
https://privacy.hurra.com/
https://privacy.hurra.com/
https://privacy.hurra.com/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://de.sendinblue.com/legal/privacypolicy/

Na to mbze byt potrebné, aby sme preniesli Vase Udaje nasledujucim prijemcom:

Poskytovatel sluzieb a informacie o
ochrane udajov poskytovatela

Freshworks Inc.

CallOne GmbH

Popis

Otazky zakaznikov a zakaznicka
podpora prostrednictvom e-mailu,
chatu alebo telefénu

Otazky zakaznikov a zakaznicka
podpora po teleféne

4) Aké udaje spraclivame, ked pouzivate nas internetovy obchod?
Ak pouzivate na$ internetovy obchod, mézu byt okrem Udajov spracivanych pocas Vasej navstevy nasej webovej stranky spracované aj

nasledujuce kategorie Vasich udajov:

*  meno,
* kontaktné udaje,

« fakturatna a dodacia adresu,

* e-mailova adresa,

+ telefénne Cislo,

* Udaje o objednavke a doruceni,
* Udaje o ucte a platbe,

* pridelené zakaznicke Cislo,

* Udaje, ktoré zadavate prostrednictvom kontaktného formulara,
* koreSpondenc¢né udaje vr. vSetkych udajov, ktoré nam oznamite v suvislosti s objednavkou
* adatum narodenia (v pripade zakonom pozadovaného dokladu o veku).

Tieto Udaje spracivame na ucely:

* dpracovanie celého zmluvného vztahu s Vami

* odovzdanie objednavky poskytovatelovi platobnych sluzieb
* zadanie prepravnych alebo Spedi¢nych sluzieb vratane dopravnych sluzieb tretej strany
* komunikéacia v suvislosti s vybavenim objednavok

+ zakonom vyzadované uchovavanie udajov v zmysle § 132 BAO
» zakonom povolena priama reklama (napr.: po$tova zasielka, e-mailova zasielka, prieskumy spokojnosti, blahozZelania, Statistické vyhodnotenia);

Radi by sme Vas vyslovne informovali, ze mbzete namietat proti spracovaniu VaSich udajov na ucely priameho marketingu!

* zakonom pozadované oznamenia v suvislosti s bezpe€nostou produktov
* predchadzanie a objasnovanie pripadov alebo pokusov o podvod
* uplathovanie a obrana pravnych narokov

Miesto spracovania

EU/EHP, prilezitostne USA, ak
nas kontaktujete prostrednictvom
platforiem socialnych médii

EU/EWR

E-mail: slovensko@ohfeliz.com

Pravne zaklady pre prenos udajov

Spracovanie objednavky v sulade
s ¢l. 28 GDPR s certifikaciou
poskytovatela sluzieb v sulade

s programom Data Privacy
Framework (DPF)

Spracovanie objednavky v sulade s
¢l. 28 GDPR

Spracovanie tychto kategérii iUdajov sa vykonava v rozsahu, ktory je v kazdom pripade nevyhnutny a je potrebny na plnenie zmluvy (¢l. 6 ods.
1 pism. b) GDPR), potrebny na plnenie nasich zakonnych povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR) alebo odévodneny nasim prevazujucim
opravnenym zaujmom na bezproblémovom fungovani nasho podnikania (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

Aby sme mohli pouzivat nas internetovy obchod, méze byt potrebné, aby sme v pripade potreby odovzdali VaSe udaje nasledujucim kategoriam

prijemcov:

Poskytovatel sluzieb a informacie o
ochrane udajov poskytovatela

Spoloénosti vydavajuce kreditné
karty, banky, poskytovatelia
platobnych sluzieb (informacie o
ochrane udajov podla webovej
stranky vybraného poskytovatela)

Poskytovatel logistickych sluzieb
(informéacie o ochrane udajov
podla webovej stranky vybraného
poskytovatela)

Poskytovatel sluzieb dropshipping/
cestny prepravca (informacie o
ochrane udajov podla webovej
stranky poskytovatela)

Popis

Spracovanie platieb za objednavky

Doprava a doruéenie objednavok

Realizacia objednavok produktov,

Miesto spracovania

Zvyéajne EU/EHP — ale vo
vynimo¢nych pripadoch aj tretie
krajiny

Zvy&ajne EU/EHP — ale vo
vynimo¢nych pripadoch aj tretie
krajiny

Zvyé&ajne EU/EHP — ale vo

ktoré nie su na sklade a odovzdanie vynimocnych pripadoch aj tretie
poskytovatelom logistickych sluzieb krajiny

na prepravu

Pravne zaklady spracovania a
prenosu Udajov

Plnenie zmluvy (€lanok 6 ods. 1
pism. b) GDPR). Ak sa prijemcovia
nachadzaju v tretej krajine bez
platného rozhodnutia o primeranosti
— ¢lanok 49 ods. 1 pism. b) a e)
GDPR

Plnenie zmluvy (€lanok 6 ods. 1
pism. b) GDPR). Ak sa prijemcovia
nachadzaju v tretej krajine bez
platného rozhodnutia o primeranosti
— ¢lanok 49 ods. 1 pism. b) ae)
GDPR

Plnenie zmluvy (€lanok 6 ods. 1
pism. b) GDPR). Ak sa prijemcovia
nachadzaju v tretej krajine bez
platného rozhodnutia o primeranosti
— ¢lanok 49 ods. 1 pism. b) a e)
GDPR


https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.callone.de/datenschutz

E-mail: slovensko@ohfeliz.com

o
Poskytovatel sluzby vymahania V pripade potreby: vymahanie Zvyéajne EU/EHP — ale vo Prevazujuce opravnené zaujmy
pohladavok (informacie o ochrane nesplatenych pohladavok vynimo¢nych pripadoch aj tretie (€lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Ak
Udajov podl'a webovej stranky krajiny sa prijemcovia nachadzaju v tretej
poskytovatela) krajine bez platného rozhodnutia
o primeranosti — ¢lanok 49 ods. 1
pism. e) GDPR
Amazon Web Services EMEA Odosielanie automatickych e-mailov EU/EHP Prevazujuce opravnené zaujmy
SARL (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR),

spracovanie objednavky v sulade s
¢lankom 28 GDPR

Zakaznicky ucet
Mate tieZ moznost dobrovolne sa zaregistrovat pre zakaznicky ucet. Ak tak urobite, mbézu byt navySe spracované tieto kategorie vasich udajov:

* histdria objednavok a zoznamy priani

* Udaje o produktoch (recenzie, referencie, otazky a odpovede k produktom)
* pridelené zakaznicke Cislo

* segmentacia zakaznikov

Tieto udaje spracivame na ucely:

» uchovanie vasich informacii v zakaznickom Ucte vratane zverejnenia vasich recenzii, skisenosti, otdzok a odpovedi k produktom, pokial tak
urobite samostatne
* vykonanie segmentécie zakaznikov s cielom ponuknut pripadné zvyhodnenia

Tieto udaje sa spracuvaju na zaklade Vasho dobrovolného suhlasu (€lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR) alebo su odévodnené nasim
prevazujucim opravnenym zaujmom na hodnoteni alebo spravach o skusenostiach s nasimi produktmi a segmentacii zakaznikov (¢lanok 6 ods. 1
pism. f) nariadenia GDPR). Svoj suhlas s uchovavanim zakaznickeho u¢tu mézete kedykolvek odvolat, pricom spracovanie udajov vykonané do
Casu odvolania suhlasu zostava opravnené. Ak chcete vymazat svoj zakaznicky Gcet a vSetky osobné Udaje v iom uloZené, mbzete vo svojom
zakaznickom ucte vybrat polozku ponuky "Vymazat méj zakaznicky ucet". Nie ste povinni sa registrovat pre zakaznicky ucet, ale bez neho Vam
nemdzeme poskytnut vyssie uvedené dopinkové sluzby.

V sUvislosti s posudkami alebo otédzkami a odpovedami na produkty nam EU zakon o digitalnych sluzbach (Digital Services Act) méze uloZit
povinnost' kontaktovat Vas z dévodu obmedzenia Vami poskytnutého obsahu (€l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR).

Registracia prostrednictvom poskytovatela prihlasovacich sluzieb (Single Sign-On / OAuth)

Mate moznost prihlasit sa do svojho zakaznickeho UcCtu aj alternativne pomocou existujucich prihlasovacich udajov u vybraného poskytovatela
prihlasenia, u ktorého ste uz zaregistrovany. Ak sa rozhodnete pre tento spdsob prihlasenia, prislusny poskytovatel prihlasenia nam po Vasom
predchadzajicom suhlase poskytne urcité udaje.

Pri tom mézu byt spracované najma tieto kategérie Vasich udajov:

+ zakladné udaje potvrdené poskytovatelom prihlasenia (napr. meno, e-mailova adresa)

» technicky identifikator prideleny poskytovatelom prihlasenia (napr. ID pouzivatela)

» Informacie o tom, ¢&i bol vas ucet u poskytovatela prihlasovacich udajov Uspe$ne overeny

+ pripadne dalSie udaje, ktoré vyslovne zverejnite u poskytovatela prihlasenia (napr. profilova fotografia)

Akeé konkrétne Udaje sa prenesu, zavisi od daného poskytovatela prihlasenia a Vasich nastaveni u neho. Samotna autentifikacia prebieha vylu¢ne
medzi Vami a prisluSnym poskytovatefom prihlasenia. My dostavame len tie informacie, ktoré su potrebné na vytvorenie alebo pouzivanie Vasho
zékaznickeho Uctu u nas.

Tieto udaje spracuvame na ucely:

» vytvorenie a pouzivanie Vasho zakaznickeho uctu prostrednictvom vybraného poskytovatela prihlasovacich sluzieb
« vykonanie registracie (autentifikacie) pre dalSie prihlasenia

* vyhnutie sa dalSej registracii u nas vratane hesla

* zabezpeclenie bezpecnosti UCtu a zabranenie jeho zneuzitiu

Spracovanie tychto udajov prebieha na Gc¢ely vykonania predzmluvnych opatreni a na pInenie nasej zmluvy s Vami o pouzivani nasho e-shopu a
zakaznickeho uctu (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) a na zaklade nasho previadajuceho opravneného zaujmu o bezpecénu a pouzivatel'sky privetivu
funkciu prihlasenia (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

Prislusny poskytovatel prihlasovania je nezavislym prevadzkovatelom pre dalSie spracovanie Vasich udajov (napr. v ramci Vasho uctu u tohto
poskytovatela) v zmysle €l. 4 ods. 7 GDPR. Druh, rozsah a ucely tohto spracovania udajov najdete v informaciach o ochrane udajov prislusného
poskytovatela.

Siet kupénov Sovendus


https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/

E-mail: slovensko@ohfeliz.com

Na zaklade Vasho predchadzajiceho dobrovolného suhlasu (¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR) prostrednictvom nasho ,Banera suborov

cookie“ (pozri ¢ast 1) v sluzbe tretej strany ,Sovendus” Vam mbdzeme po vyplneni zobrazit ponuky zo siete kupdnov Sovendus. Na tento Gcel

je hash hodnota Vasej e-mailovej adresy a Vasej IP adresy pseudonymizovana a zaSifrovana na Sovendus GmbH, Hermann-Veit-Str. 6, 76135
Karlsruhe, Nemecko (pravny zaklad Sovendus: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Pseudonymizovana hash hodnota Vasej e-mailovej adresy sa pouziva
na zohladnenie akejkolvek namietky voci reklame zo strany Sovendus (€lanok 21 ods. 3, ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR). IP adresu pouziva
spolo¢nost’ Sovendus vyluéne na U€ely zabezpecenia udajov a je zvy€ajne anonymizovana po siedmich dnoch (€lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR).
Okrem toho sa na ucely fakturacie medzi nami a spoloénostou Sovendus prenesie pseudonymizované €islo objednavky, hodnota objednavky

s menou, ID relacie, kéd kupénu a ¢asova peciatka spolocnosti Sovendus (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Ak chcete vyuzit ponuku kupénu
Sovendus, Vasa e-mailova adresa nie je v rozpore s reklamou a ak kliknete na banner kupdnu, ktory sa zobrazi iba v tomto pripade, zaSifrujeme aj
Vage meno, PSC, krajinu a e-mailovi adresu zaslant spoloénosti Sovendus na pripravu Vasho poukazu (&lanok 6 ods. 1 pism. b), pism. f) GDPR).
Dalsie informacie o spracovani Vasich Gdajov spoloénostou Sovendus najdete v online informéaciach o ochrane idajov spoloénosti Sovendus.

5) Ktoré vaSe udaje spracuvame, ked hodnotite svoje skisenosti s nakupovanim u nas?
Ak po nakupe ohodnotite svoj nakupny zazitok na nasej stranke, mézu byt - okrem udajov, ktoré sa spracuvaju v ramci navstevy nasej webovej
stranky - spracované aj nasledujuce kategoérie vasSich udajov:

*  Meno

+ Kontaktné udaje

* E-mailova adresa

+ Udaje o objednavke a doruéeni

+ Udaje z hodnotenia

+ Udaje z kore$pondencie vratane vSetkych tdajov, ktoré nam poskytnete v stvislosti s vagim hodnotenim

Tieto udaje spracuvame na nasledujuce ucely

* Vyhodnotenie vaSich nakupnych skusenosti
» Kontaktovanie za u¢elom diskusie o vasej skisenosti s nakupovanim (len s vasim predchadzajucim dobrovolnym suhlasom)

Spracovanie tychto Gdajov prebieha na zaklade vasho dobrovolného suhlasu (¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR) resp. je odévodnené nasim
prevazujicim opravnenym zaujmom na vyhodnocovani a zlepSovani nasich procesov (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Svoj suhlas s kontaktovanim
mdzete kedykolvek odvolat, priCom spracovanie udajov, ktoré prebehlo pred odvolanim suhlasu, zostava opravnené. Tieto udaje nie ste povinny
poskytnut.

Na tento ucel méze byt potrebné, aby sme vase udaje odovzdali nasledujicim prijemcom:

Poskytovatel sluzby a informacie o Popis Miesto spracovania Pravny zaklad pre prenos udajov
ochrane udajov poskytovatela
Freshworks Inc. Zakaznicke poziadavky a EU/EHP, pripadne USA, ak s nami  Spracovanie na zaklade zmluvy
sluzby zékaznickej podpory komunikujete cez socialne média o spracovani podla ¢l. 28 GDPR,
prostrednictvom e-mailu alebo certifikacia poskytovatela podla
chatu programu Data Privacy Framework
(DPF)

6) Ktoré z Vasich udajov spracivame, ak s nami mate obchodny vztah?
Ak s nami vstupite do obchodného vztahu ako obchodny partner alebo dodavatel, méZzeme spracuvat nasledujlce kategérie Vasich udajov:

*  meno,

+ firemné Udaje,

* kontaktné udaje,

* e-mailovéa adresa,

+ telefonne Cislo,

» obchodné udaje, objednavky, dodacie a fakturaéné udaje,

* a koreSpondencné udaje vr. vSetkych udajov, ktoré nam oznamite v suvislosti s nasim obchodnym vztahom.

Tieto udaje spracivame na nasledujtce Ucely:

+ Zacatie, udrziavanie a spracovanie celého nasho obchodného vztahu s Vami (napr. predzmluvné zavazky, vyuctovanie sluzieb, zasielanie
dokumentov, komunikacia pre spracovanie zmluvy).

» Zakonom pozadované skladovanie v zmysle § 132 BAO.

* Vnutorna sprava a riadenie nasho obchodného vztahu v pozadovanom rozsahu (napr. spracovanie Vasho obchodného pripadu, zasielanie
obchodnych pripadov r6znym oddeleniam, zakladanie spisov, ucely archivacie, koreSpondencia s Vami).

* Uplatiiovanie a obhajoba pravnych narokov.

Spracovanie tychto kategérii idajov sa vykonava v rozsahu, ktory je v kazdom pripade nevyhnutny a je potrebny na plnenie zmluvy. Ak nam tieto
Udaje neposkytnete, Vas obchodny pripad, zial, nebudeme méoct spracovat.

Spracovanie tychto udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy o naSom obchodnom vztahu (€lanok 6 ods. 1 pism. b GDPR), na splnenie nasich
zakonnych povinnosti v suvislosti s lehotami uchovavania (€lanok 6 ods. 1 pism. ¢ GDPR) alebo z dévodu nasich prevazujucich legitimnych
opodstatneny zaujem o hladky priebeh podnikania (¢lanok 6 ods. 1 pism. f GDPR).

7) Ako dlho budu Va$e udaje ulozené?


https://online.sovendus.com/online-datenschutzhinweise/
https://www.freshworks.com/privacy/

E-mail: slovensko@ohfeliz.com

Vas$e udaje uchovavame len tak dlho, ako je to potrebné na ucely, na ktoré sme Vase udaje zhromazdili. V tejto suvislosti je potrebné vziat do uvahy
zakonné poziadavky na uchovavanie. Z dafiovych dévodov musia byt napriklad zmluvy, udaje o objednavke alebo iné dokumenty zo zmluvného
vztahu uchovavané po dobu siedmich rokov (§ 132 BAO - zakladny zakon rakuskeho dariového prava.). Meno, adresa, zakupeny tovar a datum
nakupu su tiez uloZzené az do konca ru¢enia za vyrobok (10 rokov podla § 13 PHG-Produkthaftungsgesetz - rakusky zakon o zodpovednosti za
vyrobok). V odévodnenych individualnych pripadoch, napriklad na uplatnenie a obranu pred pravnymi narokmi, mézeme Vase Udaje uchovavat aj
po dobu 30 rokov po skonéeni obchodného vztahu.

Udaje, ktoré spracovavame v ramci kontaktovania Vas, uchovavame aZ tri roky od &asu, ked ste nas naposledy kontaktovali.

8) Zhromazdovanie udajov z inych zdrojov (€lanok 14 GDPR)
V priebehu obchodného vztahu alebo jeho nadviazania je prirodzene potrebné preskimat obchodného partnera. Toto sa deje iba v nevyhnutnom
rozsahu. V tejto suvislosti je mozné k udajom pristupovat a spracovavat ich z nasledujucich zdrojov:

Zdroj Verejne dostupné? Prislusné udaje Ucel/Oddvodnenie
Web spoloc¢nosti Ano Udaije o kontakte/Struktare Nadviazanie kontaktu na obchodné
ucely

9) Vykonava sa automatizované rozhodovanie alebo profilovanie (¢lanok 13 ods. 2 pism. f) GDPR)?
Na nasSej webovej stranke neprebieha Ziadne automatizované rozhodovanie. V priebehu procesu objednavania je vSak mozné, Ze prislusny
poskytovatel platobnych sluzieb pouzije profilovanie na odhalenie podvodu.

10) Aké prava mate v suvislosti so spracivanim udajov?
Radi by sme Vas informovali, Ze za predpokladu, Ze su na to splnené zakonné poziadavky, mate pravo

* Vyziadat si informacie o tom, ktoré z VaSich udajov spracivame (podrobnosti najdete v ¢lanku 15 GDPR).

» Pozadovat opravu alebo doplnenie nespravnych alebo neuplinych udajov, ktoré sa Vas tykaju (podrobne pozri ¢l. 16 GDPR).

* Na vymazanie Vasich udajov (podrobnosti najdete v ¢lanku 17 GDPR), za predpokladu, Ze neexistuju Ziadne protichodné poziadavky na
uchovavanie.

* Na obmedzenie spracovania Vasich udajov (podrobne pozri ¢l. 18 GDPR).

* Na prenosnost udajov — prijem tdajov, ktoré ste poskytli, v Struktirovanom, beznom a strojovo citatelnom formate (podrobne pozri ¢l. 20
GDPR).

* Namietat proti spractvaniu VasSich udajov na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e alebo f GDPR (podrobnosti najdete v €lanku 21 GDPR). To plati
najma pre spracovanie Vasich udajov na reklamné tcely.

Ak spracuvame Va$e Udaje na zaklade Vasho suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Toto nema vplyv na zdkonnost spracovania
udajov, ktoré sa doteraz uskutocnilo (¢lanok 7 ods. 3 GDPR).

Ak déjde v rozpore s o€akavaniami k poruSeniu Vasho prava na zakonné spracovanie Vasich udajov, kontaktujte nas. Vasu ziadost sa budeme
snazit’ vybavit bezodkladne, najneskér vSak v zakonnej lehote jedného mesiaca. Vzdy mate tiez pravo podat staznost dozornému organu, ktory je
za Vas zodpovedny vo veci ochrany udajov.

11) Kto je zodpovedny a ako nas mézete kontaktovat?
Zodpovednou osobou v zmysle ¢lanku 4 Z 7 DSGVO je:

siteowner_name}

Saaz 99

8341 Paldau

Osterreich

slovensko@ohfeliz.com

Geschaftsflihrer: Roland Fink, Mag. Christoph Schreiner, Carina Hoédl, MSc

Spolo¢na zodpovednost v ramci alebo spracovanie objednavok skupinou niceshops a uplatfiovanie Vasich prav

Tuato webovu stranku prevadzkuje niceshops Group, rakuska E-Commerce spolo¢nost, ktora sa Specializuje na rozvoj internetovych obchodov v
réznych produktovych segmentoch.

Spracovanie udajov uvedené v tomto vyhlaseni o ochrane udajov méze konat

» v spoloénej zodpovednosti podla ¢l. 26 GDPR v ramci niceshops Group (v pripade potreby Vam na poziadanie radi poskytneme podstatny
obsah prislusnej zmluvy)

alebo
» formou spracovania objednavky v sulade s ¢l. 28 GDPR s niceshops Group ako spracovatelom objednavky.
V kazdom pripade vS§ak mozete uplatnit’ svoje prava u vSetkych stran.

Kontaktné Gidaje poverenca pre ochranu Udajov niceshops Group su:
E-mail: privacy@niceshops.com
Posta: niceshops GmbH, z. H. dradnika pre ochranu udajov, Annenstrasse 23, 8020 Graz, Rakusko.



E-mail: slovensko@ohfeliz.com

Pre osoby a organy zo Spojeného kralovstva bol vymenovany zastupca pre zalezitosti ochrany udajov niceshops Group v sulade s €l. 27 United
Kingdom General Data Protection Regulation (UK GDPR). Kontaktné udaje nasho zastupcu su:

E-mail: info@rgdp.co.uk

Postova adresa: RGDP LLP, Level 2, One Edinburgh Quay, 133 Fountainbridge, Edinburgh, EH3 9QG, Schottland.

Pri kontaktovani nasho zastupcu uvedte do predmetu spravy "niceshops / www.ohfeliz.sk" pre rychle pridelenie Vasej poziadavky.

Akékolvek pouzitie tohto vyhlasenia o ochrane udajov alebo dokonca jeho €asti bez suhlasu autora predstavuje poruSenie autorskych prav.



